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 چکیده

 تتحولا راـچد افزارینرم و افزاریسخت نوین هایفناوری پیشرفت با پیوسته نتاکنو رظهو نماز از نیکولکترا رتتجا 

 تفاقیا ترینمهم. اندآمده وجود به ایشبکه رتتجا اه،همر رتتجا: مانند آن از یجدیدتر هاینسخه و ستا هشد ریبسیا

ست اجتماعی های ارت در شبکهاـتجان وـموضوعی تحت عنه، مدن به وجود آجهادر جتماعی های اشبکهتوسعه از که بعد 

ری بسیای یاامزن ید مشتریااز دهم وکار کسبید از دجتماعی هم رت اتجاشود. میجتماعی گفته رت اتجار ختصااکه به 

ه یک گری یا هر مشتروکار و کسبست که هر مرکز اجتماعی های اس شبکهساابر ری ساختادارای جتماعی رت اتجادارد. 

رو کت رسطح مشاگذارد، ن تأثیر میمابین مشتریات ر تعاملاـبکه بـشای ری و رابطهساختاهای باشد. خصیصهمیشبکه از 

 سریع حرکت اجتماعی های رسانه امروز، بازار در شود.میکالا ف مصری علاقهنهایت منجر به تقویت دهد و در مییش افزا

تلاشیم به این هدف اصلی رهنمون شویم که چطور و چرا  این مقاله دردر .اند کرده آغاز ها کمپانی به خدمت برای را تری

بازاریابی از طریق رسانه های  اصولاً  و دارند ای ویژه توجه اجتماعی و کارشان بر رسانه های مختلف سازمانها برای رونق کسب

 اجتماعی های رسانه که شویم می رهنمون نتیجه این به پایان در .می گذارد اجتماعی در رونق کسب و کار چگونه تاثیری بر جا

 ازارب جستجوی برای ابزاری عنوان به هارسانه گونه این واقع در. برسانند هدف مخاطبان به را سازمانها تا هستند قدرتمند ابزاری

 از جدید کالاهای درخواست با مطابق خود، کاربران طریق از را نظرشان مورد هایمشتری که سازندمی قادر را هاشرکت و بوده

 .کنند انتخاب است، شده اثبات جهان اقتصادی هایفروم در که آمارگیری سیستم طریق

 رسانه های اجتماعی ،بازار یابی آنلاین ،تجارت کلید واژه ها:

 مقدمه



3 
 

 آنها. کنند کشف را آن فواید آرام آرام دارند سعی و اند شده وارد اجتماعی های رسانه در بزرگ چه و کوچک چه هاسازمان

 ذاشتهگ ویدئویی فیلم یوتیوب در و اند کرده ایجاد را خود طرفداران هایصفحه بوك فیس در ،اند کرده اسفاده توییتر از

 اجتماعی اجتماعی های رسانه که میکنند احساس امروزه هاسازمان. ندا ساخته سایت وب بیستم قرن اواخر در شاید و اند

 .شوند سوار موج این بر باید آنها و بود خواهند و هستند تجارت برای ای وسیله

 اب همکاری افزایش و برده بالا بسیار را خود مخاطبان جذب توانایی بازاریابی، و تبلیغات طریق از اجتماعی های رسانه

 جز هب پاداشی بازاریابی برای هزینه صرف ترتیب، این به. کندمی کمک آن کاربران تعداد رشد به نیز دیگر هایسایت

 توجه دمع و رونق باعث کار و کسب صحیح مدیریت. داشت نخواهد پی در اینترنتی تجاری تبلیغات حوزه در مستمر توسعه

 .شود می کار خسران باعث آن به

 صنعت یک به اجتماعی هایرسانه و باشند، می مدرن جامعه از ناپذیر جدایی بخشی اجتماعی های رسانه حاضر، حال در

 زاریابیبا از کار و کسب خصوص در موثر طور به پی اچ و مایکروسافت دل، مانند بزرگی های شرکت. اند شده تبدیل بزرگ

 ار کارکنان از زیادی تعداد و دهند می اختصاص موضوع این به نیز را ای بودجه و کنند می استفاده اجتماعی های رسانه

 .دهند می تعلیم خصوص این در

 و انسازم در کار و کسب باعث که باشد می اینترنتی بازاریابی استراتژی یک ، اجتماعی های رسانه بازاریابی واقع رد 

 برای اجتماعی های رسانه از استفاده برای تلاشی: شامل اجتماعی های رسانه بازاریابی میگردد، هدف جامعه به رسیدن

 ریابیبازا اصلی هدف. باشد می ارزشمند خدمات یا و محصولات از استفاده برای شرکت، یک کنندگان مصرف کردن متقاعد

 اریک مدیریت و توسعه منظور به شرکت یک اعتبار و مداری مشتری پایه بر کار و کسب یک ایجاد اجتماعی های رسانه

 در کهبل. است نهفته منافع و مزایا فقط اجتماعی های رسانه بازاریابی عرصه در که کند ادعا تواند نمی کس هیچ.باشد می

 .دارد وجود یگدیگر کنار در و توامان محاسن و معایب زندگی، ابعاد تمامی همانند اجتماعی های رسانه بازاریابی

 اجتماعی شبکه تعریف

 نهادهای از ای مجموعه یک که شود می تعریف صورت این به اجتماعی شبکه یک سنتی، اجتماعی شبکه تئوری در

 به در هم وبا اند متصل هم به اجتماعی دار معنی روابط از ای مجموعه وسیله به که ها سازمان و مردم شامل که اجتماعی

 بیشترین که هستند اجتماعی های رسانه از ای گونه مجازی اجتماعی های شبکه.دارند تعامل ها ارزش گذاشتن اشتراك

 اجتماعی های بکهش.است دیگر افراد از فراوانی شمار با ارتباط برقراری امکان فرد به و داشته انسانی جامعه به را شباهت

 .هستند اینترنتی های سایت وب از جدیدی نسل مجازی،
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 پیشینه شبکه های اجتماعی

 یکدیگر نارک در هاانسان اجتماعی زیستیهم با آشکار پیوندی و داشته بشر حیات قدمت به ایپیشینه اجتماعی، های هشبک

 اجتماعی های شبکه گیری شکل بستر  سازد،می متمایز گذشته از را کنونی عصر اجتماعی هایشبکه قابلیت آنچه. دارند

 نموده هاکهشب این نصیب را قدرت سنتی معادلات در تغییر توانایی ها،قابلیت این. است آنها درونی ارتباطات هایمکانیزم و

 ییراتتغ برابر در پذیریواکنش و بازسازی) پذیریانعطاف در  را سایبر فضای اجتماعی هایشبکه عمده هایویژگی . است

.  ندکمی ذکر واحد مرکزیتی به وابستگی بدون حیات، تداوم توانایی و( شدن بزرگ و کوچک) پذیریمقیاس ،(محیطی

 وا،محت آزادانة تولید دیگران، با گسترده تعامل فضای وجود و جدید کنشگران ورود امکان ها، شبکه  این مهم قابلیت

 قدرت سایبر، فضای اجتماعی هایشبکه در. است رسمی قدرت مراکز از آنها استقلال و اطلاعات، و دانش گذاریاشتراك

 ظیمیع اجتماعی سرمایة کنشگران، بین روابط شبکه و شده محدود جدید، بازیگران نفع به اطلاعات، جریان رسمی کنترل

 رفته میان از اطلاعات کنترل در قدرت تمرکز اطلاعات، انتشار هایواسطه گستردگی با سو، یک از. است کرده خلق را

 شکل مشترك علایق و ها،ایده ها،ارزش پیرامون اجتماعی، های شبکه در که قدرتی هایکانون دیگر، سوی از و است؛

 ن،اکنو .اندکرده وجود اظهار قدرتمند، بازیگران نقش در اقتصادی و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، هایعرصه در اند،گرفته

 اربرخورد چشمگیر اهمیتی از را اجتماعی هایشبکه اقتصادی جنبة آنلاین، کارهای و کسب و الکترونیکی تجارت رواج

 داد و تراکنش اجتماعی هایشبکه طریق از توانندمی کوچک، کارهای و کسب صاحبان و هاسازمان ها،شرکت. است کرده

 و گیردیم شکل تخصصی اجتماعی هایشبکه بستر در که صنفی ارتباطات بر افزون. باشند داشته وسیعی مالی ستد و

 تریمش یک تواندمی اجتماعی های شبکه کاربر هر تجاری، دیدگاه از است، طرفین برای عظیمی اقتصادی منافع متضمن

 برای مهمی اطلاعاتی منبع تواندمی آنان علایق و تعاملات و شبکه در کاربران رفتار به مربوط هایداده. شود تلقی بالقوه

 مورد خدمات و محصولات دادن قرار و شبکه کنشگران انبوه علایق رو،کشف این از. باشد هادولت و هاسازمان ها،شرکت

 اب نیز اجتماعی، هایشبکه مدیران. دارد ایویژه اهمیت خدمات و محصولات تولیدکنندگان برای آنان، دید معرض در نظر

 انتشار برای گوناگونی هایمدل از ها،شرکت تولیدات و خدمات با مرتبط اطلاعات دادن قرار اختیار در و هزینه دریافت

 اربرانک تعاملات محتوای و پروفایل منبع دو از تواندمی اطلاعات این. برندمی بهره کاربران بین در تبلیغات از عظیمی حجم

 برسای اجتماعی های شبکه طریق از الکترونیکی تجارت از حاصل مالی گردش حجم به دقیق اشاره شاید. شود استخراج

 .دهد اننش آنها در موجود اقتصادی پتانسیل  تواندمی اجتماعی، هایشبکه کاربران میلیاردی آمار به نگاهی اما باشد، دشوار

 تجاری مقاصد برای اجتماعی های رسانه

 شبکه شک بدون. است گذشته زیاد زمان کردند اجتماعی ای رسانه از استفاده به شروع تجاری های واحد که هنگامی از

 در را ها دهنده توسعه و کاربردها ابزارها، از گوناگونی طیف عرضه پیشبرد جهت در مشابه های کانال و اجتماعی های

 ورط به ارزشمند متقاضیان و کاربر ها میلیون توسط توانند می اجتماعی های رسانه که آنجا از. اند گذاشته آنان اختیار
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 ریباً تق بازار صاحبان و است کرده ساده بسیار تجار برای را هدف مخاطبین کردن کنترل گیرد، قرار استفاده مورد همزمان

 .اند یافته دست کاملاً آن، از تصویر ساخت و برند مدیریت همچون اهداف همه به

بازاریابی برای ابزاری اجتماعی، های رسانه  

 بیان جهت بستر موثرترین و بهترین سازی فراهم دهند می انجام بازاریابان و تجار برای اجتماعی های رسانه که آنچه

 زینهه کم ابزارهای بودن دسترس در. کنند برقرار ارتباط مشتریان و کاربران با راحتی به توانند می آنها. است اهدافشان

. کنند ترکیب اجتماعی اخلاق با را مناسب فناوری بتوانند تا سازد می فراهم را هایشان برنامه بازاریابی در بیشتر اختیار

 یم قرار مردم عموم اختیار در را عرضه بهترین که است همراه تلفن با اینترنتی ساختار اساس بر کاربردها این تمامی

 سود کسب برای مخاطبان انبوه جلب برای است تلاشی اجتماعی های رسانه بازاریابیدر واقع می توان گفت که .دهد

 کسب رونق برای اجتماعی های رسانه از استفاده فرایند توان می لذا. شود می عاید کوچک های مقیاس در که بیشتر

 :نمود بیان زیر شرح به سطح چهار در را ویژه سود و وکار

 .جدید بازاریابی های سیاست وینتد

 اجتماعی های شبکه های فعالیت مدیریت و نظارت. 

 نتایج ارزیابی دوره. 

 لزوم صورت در ها، طرح اصلاح. 

 .گذارد می کار و کسب در بسزایی تاثیر جهات بسیاری از اجتماعی های رسانه بازاریابی

  سبک منظور به و مشتریان و کارکنان ارتباط به کمک برای راهی عنوان به را اجتماعی های شبکه از استفاده کارها و کسب

  آغاز فناوری جذاب محیط یک در مشتریان به خدمات ارائه  همچنین و آنها های ویژگی و علایق خصوص در اطلاعات

 ایه شرکت و ها فروشی خرده از آنلاین تبلیغات  پرطرفدار و  محبوب آنلاین اجتماعی های شبکه این بر علاوه. اند نموده

 بالای بازدید حجم مزیت از اجتماعی های شبکه های سایت وب در آنلاین تبلیغات دادن قرار. کنند می جذب را  دیگر

. باشد می اینترنتی  یابی بازار های روش از یکی اجتماعی شبکه از استفاده با بازاریابی.شد خواهند مند بهره بالقوه مشتریان

 و یدیوو تصاویر، ، محتوا انتشار با و شده عضو اجتماعی های شبکه در باید ها فروشنده و شرکتها بازاریابی از روش این در

 جلب خود به رو ها شبکه این در حاضر اعضای دیگر نظر دارد وجود ها شبکه این در که امکاناتی سایر از گرفتن کمک

 نمایند ترغیب خدمات و کالا خرید و خود سایت وب از بازدید برای را آنها و نموده

 اجتماعی های شبکه با بازاریابی مزایای
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 .کرد پیدا ها شبکه این در را جامعه اقشار همه توان می تقریبا        ·

 

 .است گذار تاثیر جستجو موتورهای در شما سایت وب رنکینگ بر ها شبکه این در شما محبوبیت        ·

 

 .کنید برقرار نزدیک ارتباط آنها با و دهید پاسخ کاربران پرسشهای به توانید می        ·

 

 .کنید پا و دست خود برای هوادار هزاران تواند می جذاب مطلب یا ویدیو تصویر، یک انتشار با        ·

 

 .ببینند خود پروفایل در را شما محصولات لینک زیادی افراد میشود باعث ها شبکه این در فعالیت        ·

 

  

 

 اجتماعی های شبکه با بازاریابی معایب

 

 .دارد را خود به مخصوص ویژگیهای کدام هر که دارد وجود اجتماعی شبکه زیادی تعداد         •

 

 .دهید اختصاص کار این به را روز در ساعت یک حداقل باید ها شبکه این در موثر بازاریابی برای         •

 

 .گذارند نمی اشتراك به را مطلبی هر و دارند متفاوتی عقاید ها شبکه این در کاربران         •

 

 .شود نمی مطالعه گذارید می اشتراك به شبکه این در که مطالبی اکثر         •

 

  .زنند می سر ها شبکه این در خود پروفایل به بندرت شما مخاطبان تخصصی، فعالیتهای برای         •

 

 )خرده فروش های آنلاین( با تجارت الکترونیک شبکه های اجتماعیدر مقایسه تجارت 

 توسطم تبلیغاتی، هایآگهی این درباره وگوگفت و بحث میزان که معتقدند الکترونیک تجارت حوزه فعالان و کارشناسان

 به اجتماعی هایشبکه از ارجاعات میزان افزایش در موثری عوامل آنها گذاریاشتراك به دفعات تعداد و آنها فروش قیمت
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 آنلاین فروشی خرده 055 که دهدمی نشان گزارش این. اندبوده آنلاین هایفروشیخرده و الکترونیک تجارت هایسایتوب

 که اندآورده دستبه اجتماعی هایشبکه از ارجاعات طریق از دلار میلیارد 94/3 برابر درآمدی 3509 سال در جهان برتر

  .است کرده تجربه را درصد 95 از بیش رشدی ،3503 سال با مقایسه در میزان این

 ثبت به خودش برای را درصدی 01 رشد تنها زمانی دوره همین در الکترونیک تجارت جهانی بازار که است حالی در این

 ازارب کل با مقایسه در بالاتری بسیار آمار هم درآمد نظر از اجتماعی هایشبکه طریق از الکترونیک تجارت.است رسانده

 میزان که اندکرده بینیپیش کارشناسان و دارد ادامه همچنان گویا رشد روند این حالا. دارد الکترونیک تجارت جهانی

 رودمی انتظار که جایی تا کندمی پیدا افزایش هم آینده هایسال در اجتماعی هایشبکه طریق از الکترونیکی خریدهای

 به تا بگنجانند خودشان ساختار در هم را «خرید» نام به ایدکمه Twitter و Facebook مانند اجتماعی هایشبکه

 و دهش مربوطه الکترونیک تجارت سایتوب وارد طریق این از مستقیم طوربه بتوانند هاشبکه این کاربران ترتیب این

 و است داده انجام محدود و آزمایشی صورتبه گذشته جولای ماه از را کار این Facebook. بدهند انجام را خریدشان

Twitter بدهد انجام را آزمایشی کار این سپتامبر ماه اواخر از دارد تصمیم. 

 اجتماعی های رسانه انداز چشم

 کانالهای زا استفاده با هم آن باشد داشته ارتباط شرکتها از بیشتری تعداد با تواند می کسی هر فناوری گسترش روزگار در

 و کاستراتژی های گیری تصمیم برای شرکت یک. اجتماعی متفکران عنوان با حمایت و اگاهی ایجاد برای صرفا اجتماعی

 روشف بیشتر بازاریابی برای ریزی برنامه مانند. کند می ریزی برنامه اجتماعی های رسانه از مندی بهره خصوص در اجرایی،

 آوری جمع خدمات دهندگان ارائه از موجی با ما که ست بدیهی پر رهگذر این در. اجتماعی های رسانه طریق از... و موبایل

 به جتماعی ا های رسانه گفت توان می.شد خواهیم مواجه همراه تلفن از استفاده قابلیت با اجتماعی های شبکه در شده

 تراتژیاس نمودن هدفمند و ساختاری تکنیکهای قدرت و موثر بازاریابی به نیاز که هستند روبرو جدیدی چالشهای با جرات

. دشون تبدیل شده هدایت و کامل بازاریابی های طرح از ناپذیری جدایی بخش به بتوانند  تا دارند اجتماعی های رسانه

 معناست دانب این و کنند حرکت بیشتر مشتریان جلب برای باید نیز آنها که هستند موضوع این متوجه خدماتی شرکتهای

 عدم و دهد می توسعه را اجتماعی های رسانه آوری فن این. نمایند حرکت آوری فن جریان با باید اجتماعی های رسانه که

 .شد خواهد ماندگی عقب باعث آوری فن آن از استفاده

  

 گیری نتیجه
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 یمیلا ارسال دیگر امروزه. اند نموده ایجاد اینترنتی بازاریابی و کار و کسب عرصه در را عظیمی تحول اجتماعی های رسانه

 ،اجتماعی های رسانه از استفاده روزافزون گسترش با واقع در. است شده منسوخ نیستند شده شناخته که افرادی برای

 جدید، ایه ابزار این از استفاده با و بخشیده صنایع به تازه جانی جمعی ارتباط وسایل این طریق از بازاریابی و کار و کسب

 به رسیدن جهت ها سازمان برای قدرتمند ابزاری واقع در ها رسانه این چراکه است ساخته وفادار خود به را مشتریان

 و مزایا با البته - اجنماعی های رسانه بازاریابی فرایند جدید، مرزهای کلیه و ها زمان تمامی در. هستند هدف مخاطبان

 ارک خسران باعث آن به توجه عدم و رونق باعث کار و کسب صحیح مدیریت. دهند می گسترش را کار و کسب  -معایبی

 یابیبازار عرصه مشاوران از بسیاری امروزه. کنند نمی استفاده هنوز اجتماعی های شبکه از کوچک سازمانهای اکثر. شود می

 و اییشکوف باعث و کنند انتخاب را مناسبی کار و کسب اجتماعی های رسانه از استفاده با چگونه مردم اینکه با دررابطه

 .دهند می مشاوره شوند پیشرفت
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